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Проверка баланса бонусного счета и 

списание бонусных баллов 

 
 

1. Пройдите по ссылке booking.aleanfamily.ru  
 

2. Авторизуйтесь для доступа к бонусному счету: 
 

 
 

✓ Для авторизации введите ваш номер телефона в формате 
7 ххх ххх хх хх, где 7 - международный код РФ или иного 
государства, "ххх" - уникальный префикс из 3 цифр, 
обозначающий оператора и регион регистрации номера, а 
"ххх хх хх" - номер абонента, состоящий из 7 цифр. 
Нажмите на кнопку «получить код». 

 
✓ В случае запроса системой вашей даты рождения укажите 

ее в соответствующем поле, повторно нажмите кнопку 
«получить код». 

 
3. Введите код авторизации, который вы получили в смс 

уведомлении, нажмите кнопку «Войти». 
 

 
 
✓ После успешной авторизации отобразится баланс вашего 

бонусного счета.  
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4. На этапе «Детали моего бронирования», вы можете 
произвести оплату и списание бонусных баллов по вашему 
бронированию. 

 
✓ Выберите сумму предоплаты и укажите в соответствующем 

окне сумму бонусных баллов, которую вы хотите списать. 
 

✓ После внесения суммы бонусных баллов подлежащих 
списанию изменится сумма к оплате, которую необходимо 
будет оплатить банковской картой. 

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


